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Indicadores 

Necessidade 

Competição 

Escolha 
Correta 

Quantidade 

Alinhamento 
à Estratégia 

Gestão da 
Rotina 

Eficiência 
- Realização das 

tarefas 

- Resolução de 

problemas 

- Ênfase nos meios 

Eficácia 
- Consecução dos 

objetivos 

- Acerto na solução 

- Ênfase nos resultados 
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