Gestao Estratégica da Terceirizagcao na Manutencao

Chegamos a semana 27! Esta publicacdao abre o novo
semestre e encerra a serie Gestao Estratégica da Terceirizacdo
na Manutencao. A publicacao desta semana aborda a meta,
que na gestao plena da terceirizacao deixa de ser apenas
rentabilidade, passando a ser eficiencia nos resultados. Isso
significa que o gestor passa a avaliar os terceiros com base no
desempenho, remunerando-os também de acordo com a
eficiéncia. E o fim do contrato com preco fechado e o
estabelecimento de uma relacao regida pela capacitacao
permanente na execucao do servico contratado. Na gestao
plena da terceirizacao o contrato se torna um instrumento de
afericao de desempenho. Com esta nova visao o foco do
contfrato nao € mais o conflito, e sim o desenvolvimento da
relacao. Espero que tenham aproveitado as
publicacoes do primeiro semestre.

_ . e Semana 27
Nao deixem de acompanhar as proximas!

Me Alessandro Trombeta, MBA
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