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Semana 20 

Atividades de Não Valor Agregado (NVA) 



 

 Tempo no início do dia 
aguardando as demandas de 
manutenção do dia; 

 Tempo de espera entre duas 
intervenções; 

 Idas e vindas ao almoxarifado e 
ferramentaria por falta de 
planejamento e/ou programação; 

 Idas e vindas do manutentor em 
função de peças, sobressalentes 
ou ferramentas que recebeu em 
mau estado; 
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IMPRODUTIVAS < 15%* 

      Pronto  

Atendimento 

Corretiva 

Preventiva 

Preditiva 

Melhorias 

         Novas  

Instalações 

 Tempo para reparar ou limpar uma ferramenta/peça que deveria ter 
sido recebida em perfeito estado de funcionamento; 

 Deslocamentos  extras em função de sequência de serviços mal feita; 

 Tempo de espera durante a intervenção por falta de coordenação 

entre especialidades; 

 Retrabalhos. 

 
*World Class – Best Practices  

Atividades de Não Valor Agregado (NVA) 

Fonte: CUIGNET, Renaud. Gestão da 

Manutenção.  Lisboa: Editora Lidel, 2006 


