Atividades de Nao Valor Agregado (NVA)

Na semana passada falamos de backlog. Dando continuvidade ao
tema indicadores, essa semana vamos abordar as causas de horas
improdutivas na manutencdo. Antes, € bom destacar as atividades
que agregam valor ao processo de manutencao:

- tempo do técnico para compreender as intervencoes solicitadas;
- preparacao de pecas, ferramentas, sobressalentes e
equipamentos de seguranca;

- deslocamentos entre intervencoes;

- tempo para realizacao do servico;

- preenchimento da ordem de servico.

A figura mostra as atividades consideradas como desperdicios,
que precisam ser evitadas e, de acordo com os indicadores de
gestao classe mundial, nao podem ultrapassar 15% das horas
apontadas!

Temos muito tfrabalho pela frente... Caso alguem adote esse
indicador, compartilhe conosco! Semana 20

Me Alessandro Trombeta, MBA



Atividades de Nao Valor Agregado (NVA)

IMPRODUTIVAS < 15%*

v Tempo no inicio do dia

Novas
aguardando as demandas de -
_ . Instalacoes
manutencdo do dia;
v Tempo de espera entfre duas
intervencoes; Melhorias PFQHTO
v' |das e vindas ao almoxarifado e Atendimento
ferramentaria por falta de
planejamento e/ou programacao; PP . Con=ive

v |das e vindas do manutentor em
funcdo de pecas, sobressalentes
ou ferramentas que recebeu em Preventiva
mau estado;

v Tempo para reparar ou limpar uma ferramenta/peca que deveria ter
sido recebida em perfeito estado de funcionamento;

v Deslocamentos exiras em funcdo de sequéncia de servicos mal feita;

v Tempo de espera durante a intervencao por falta de coordenacdo
entre especialidades;

v. Refrabalhos.

Semana 20

*World Class — Best Practices
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